
VOCÊ ESTÁ PRONTO
PARA RECEBER

CARROS ELÉTRICOS
NO SEU ESTABELECIMENTO?



02

SUMÁRIO

Introdução 03

08

Você entende as obrigações legais e normativas?

Sua equipe está preparada para orientar os
clientes?

07

Seu espaço tem infraestrutura elétrica adequada?

Conclusão

05

10

04

09

Você pretende monetizar ou oferecer como
cortesia? 06

Sua região já tem veículos elétricos circulando?

Sua marca está pronta para se posicionar como
sustentável?

E-BOOK - VOCÊ ESTÁ PRONTO PARA RECEBER CARROS ELÉTRICOS NO SEU ESTABELECIMENTO?



03

A mobilidade elétrica está crescendo rapidamente e, com ela, surge uma
nova expectativa dos consumidores: poder carregar seus carros elétricos
enquanto consomem produtos ou usufruem de serviços. Seu
estabelecimento está preparado para essa nova demanda?

Neste e-book, você vai conferir um checklist completo e aprofundado para
avaliar se seu comércio, condomínio, shopping, hotel, academia ou
supermercado está pronto para receber VEs e se destacar no mercado.

Conecte seu negócio ao futuro, atraia novos clientes e
carregue novas oportunidades com a mobilidade elétrica.

Introdução
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Sua região já tem
veículos elétricos
circulando?

Antes de investir em infraestrutura para veículos elétricos, você precisa
entender o comportamento da sua região. Existe uma tendência clara de
crescimento na frota de veículos elétricos no Brasil, e os consumidores
estão cada vez mais exigentes quanto às soluções de recarga. Muitos já
escolhem onde comprar, hospedar-se ou treinar com base na
disponibilidade de carregadores. Por isso, a primeira etapa é simples, mas
decisiva: observe.

Repare se já existem carros elétricos circulando por perto, pergunte a seus
clientes e vizinhos, faça buscas locais por pontos de recarga e acompanhe
notícias do setor automotivo. Se você está localizado em regiões urbanas,
turísticas ou com alta densidade de comércio e serviços, a chance de
crescimento dessa demanda é alta.
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Pode parecer óbvio, mas muitos
estabelecimentos deixam esse ponto
passar: não adianta querer instalar
um eletroposto se a rede elétrica não
comporta. É fundamental realizar um
diagnóstico da infraestrutura atual.
Seu quadro de distribuição comporta
um carregador de 7,4kW? E dois? E um
de 22kW?

Cada tipo de carregador exige uma capacidade elétrica diferente, e a falta
de planejamento pode causar quedas de energia ou, pior, sobrecargas e
acidentes. Além disso, o espaço físico precisa ser bem localizado,
sinalizado e de fácil acesso, tanto para clientes quanto para funcionários.
Locais escuros, mal iluminados ou escondidos prejudicam a experiência do
usuário.
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Dica: Um laudo técnico feito por engenheiro eletricista é essencial. Com ele
em mãos, você terá clareza sobre o que pode (ou precisa) ser feito para
adequar o seu espaço com segurança e eficiência.

Seu espaço tem infraestrutura elétrica
adequada?



Aqui entra a estratégia. Instalar um
ponto de recarga pode ser uma forma
de atrair mais clientes e aumentar o
tempo de permanência no seu espaço
— como um diferencial competitivo
gratuito. Ou então pode se tornar uma
nova fonte de receita, cobrando por kWh
consumido, tempo de uso ou mesmo por
uma taxa fixa. Em condomínios, por
exemplo, a individualização da cobrança é
essencial para evitar conflitos entre os
moradores.

Já em academias, supermercados e
estacionamentos, cobrar por uso pode
equilibrar o custo da operação. Tudo
depende do seu perfil e dos seus
objetivos de negócio.
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Dica: A plataforma de gestão da Voltta permite que você escolha o modelo
mais estratégico para o seu perfil — e ainda tenha controle total sobre o
uso e faturamento.

Você pretende monetizar ou oferecer como
cortesia?
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Mesmo sendo uma instalação simples, o ponto de recarga para veículos
elétricos deve seguir regulamentações da ANEEL, da ABNT e, em alguns
casos, do Corpo de Bombeiros e da concessionária local. 

Isso significa que você precisa garantir aterramento adequado, estrutura
elétrica dentro das normas e, dependendo da potência do equipamento,
solicitar autorização para aumento de carga. 

Instalar sem cumprir esses requisitos pode gerar multas, interdições e até
prejuízos jurídicos. É por isso que contar com uma empresa especializada
faz toda a diferença.

Dica: A Voltta cuida disso por você. Desde a análise do projeto
até a instalação e legalização, tudo com segurança e respaldo
técnico.

Você entende as obrigações legais e
normativas?
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A Voltta disponibiliza materiais de apoio e oferece treinamentos
personalizados para que sua equipe se sinta segura ao orientar seus
clientes.

Parece simples, mas muitas empresas pecam aqui. Já imaginou o cliente
chegar, procurar o carregador, não encontrar ou não saber como usar? A
experiência do usuário é tão importante quanto o equipamento. Por isso,
treine sua equipe. Garanta que os colaboradores saibam explicar como
funciona a recarga, quanto tempo leva, como pagar (se for o caso) e quais
veículos são compatíveis. Além disso, sinalize bem o local e, se possível,
invista em materiais visuais como cartazes explicativos e QR Codes com
instruções.

Sua equipe está preparada para orientar os
clientes?
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O consumidor moderno
valoriza empresas que
adotam práticas
sustentáveis e se posicionam
em favor do meio ambiente.
Instalar um carregador de
carro elétrico é um passo
visível, concreto e alinhado
às práticas ESG.

Mas você precisa comunicar isso! Coloque a
novidade no seu Instagram, adicione informações
no seu site, instale sinalização no local e mostre que
você está de olho no futuro. Além de atrair clientes
mais engajados, isso melhora sua reputação e
pode, inclusive, influenciar positivamente em
processos de licitação, parcerias e certificações.

Com o apoio da Voltta, você também ganha
visibilidade — promovemos parcerias e
destacamos nossos clientes como líderes em
mobilidade sustentável.

09

Não é só sobre eletricidade, é sobre imagem. 

Sua marca está pronta para se posicionar
como sustentável?

E-BOOK - VOCÊ ESTÁ PRONTO PARA RECEBER CARROS ELÉTRICOS NO SEU ESTABELECIMENTO?



Entre em contato

O futuro chegou. E ele é elétrico.

Se você marcou “sim” em vários tópicos, parabéns! Seu espaço está pronto
para receber carros elétricos e se destacar nesse novo cenário. Agora, se
ainda restam dúvidas ou ajustes a fazer, não se preocupe. A Voltta está
aqui para ajudar em cada etapa — da avaliação técnica à instalação, gestão
e posicionamento da sua marca

A Voltta Energy é uma
EnergyTech especializada em
soluções de energia sustentável
e eletromobilidade. 

Com uma visão inovadora, a
Voltta atua no mercado
oferecendo serviços que facilitam
a adoção da eletromobilidade
pelas empresas.

Se sua empresa deseja reduzir custos, tornar-se
mais sustentável e se posicionar como inovadora
no mercado, a Voltta Energy tem as soluções ideais
para essa transformação.
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Conclusão
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https://voltta.com.br/eletromobilidade/
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